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Приложение 

к договору на оказание услуг связи

Регламент предоставления услуг по регистрации доменов второго и третьего уровня
1. Термины и определения

	Наименование
	Определение

	Исполнитель
	ОАО «Деловая Сеть-Иркутск»

	Абонент
	Любое лицо (далее Абонент), которому предоставляются услуги по регистрации доменов второго и третьего уровня 

	Доменное имя
	Идентификатор записи в базе данных DNS, обычно представляемый в виде нескольких меток, разделенных символом "." 

	Поддомен
	Последовательность символов вида host.domain, где host - выбранная Абонентом произвольная комбинация букв латинского алфавита и/или цифр, domain - любое указанное Абонентом в настройках услуги доменное имя. Поддомен может использоваться Абонентом для имени web-сайта и/или в качестве составляющей части электронных почтовых адресов (user@host.domain). 

	Регистрация доменного имени (Регистрация домена) 
	Внесение Регистратором в Реестр на основании Бланка Заказа информации о доменном имени и его Администраторе. Доменное имя считается зарегистрированным с момента занесения в Реестр информации о нем. Срок действия регистрации, в течение которого осуществляется хранение в Реестре информации о доменном имени, составляет один год. Срок действия регистрации может быть продлен на очередной год. Регистрация доменного имени может быть аннулирована досрочно в случаях, предусмотренных настоящим Регламентом.

	Администратор домена 
	Лицо, на имя которого зарегистрировано доменное имя. Администратор домена определяет порядок использования домена; возможные нарушения прав третьих лиц, связанны с выбором и использованием доменного имени, а также несет риск убытков, связанных с такими нарушениями.

	Администрирование домена 
	Определение Администратором домена порядка использования домена и осуществление организационной и технической поддержки его функционирования. 

	Аннулирование регистрации (освобождение доменного имени) 
	Исключение из Реестра информации о доменном имени и его Администраторе. 

	Делегирование домена 
	Размещение и хранение информации о доменном имени и соответствующих ему серверах доменных имен (DNS) на корневых серверах DNS домена RU, что обеспечивает функционирование домена в сети Интернет. Делегирование домена возможно только в течение срока действия регистрации доменного имени. 


2. Общие положения

2.1. Исполнитель осуществляет деятельность по регистрации доменных имен на основании договора N-1596 от 13 сентября 2004 г., заключенного между РОСНИИРОС и Исполнителем. 
2.2. Для получения услуг Исполнителя Абоненту необходимо заключить договор на оказание услуг связи и заполнить Бланк Заказа на оказание соответствующих услуг. 
2.3. Абонент и Исполнитель признают юридическую силу уведомлений и сообщений, направленных Исполнителем на адрес электронной почты Абонента, указанный Абонентом в договоре. Такие уведомления и сообщения приравниваются к сообщениям и уведомлениям, исполненным в простой письменной форме, направляемым Исполнителем на почтовые адреса Абонента.  При этом Абонент несет риск неполучения почты с почтовых серверов других операторов связи, Обязанности Исполнителя по направлению сообщений и уведомлений считаются выполненными с момента отправки электронного сообщения Абоненту. 
2.4. Услуга регистрации доменного имени считается оказанной с момента внесения Исполнителем данных в Реестр информации о доменном имени и его Администраторе. 
2.5.  Администратором домена может быть как  Исполнитель, так и непосредственно сам Абонент.
2.6. Услуга продления регистрации доменного имени считается оказанной с момента внесения в Реестр сведений о продлении регистрации. При этом регистрация доменного имени продлевается на 1 (один) год от ранее установленной даты окончания срока регистрации.  

3. Условия регистрации доменных имен

3.1. Регистрация доменного имени осуществляется Исполнителем на основании Заказа Абонента.
3.2. Администрирование домена осуществляется Исполнителем, однако, Администратором домена может быть непосредственно сам Абонент. Данные о самостоятельном администрировании домена Абонентом указываются в бланке Заказа на услугу при заключении договора. 
3.3. Администрирование доменов .irk.ru, .angarsk.ru, .baikalsk.ru, .siberia.ru, .shelekhov.ru, .slud.ru, .slyudyanka.ru, .usolie.ru, .tulun.ru, .sayansk.ru осуществляет только Исполнитель.
3.4. Регистрация доменного имени не осуществляется, если доменное имя уже зарегистрировано. 
3.5. Полное доменное имя должно удовлетворять следующим требованиям:
3.5.1. Доменное имя должно содержать от 2 до 63 символов, начинаться и заканчиваться буквой латинского алфавита или цифрой, промежуточными символами могут быть буквы латинского алфавита, цифры или дефис. 

3.5.2. Доменное имя не может содержать дефисы одновременно в 3-й и 4-й позициях. 
3.5.3. В качестве доменного имени не могут использоваться слова, противоречащие общественным интересам, принципам права, гуманности и морали (в частности, слова непристойного содержания, призывы антигуманного характера, оскорбляющие человеческое достоинство либо религиозные чувства, содержать призывы к неправомерному поведению и.т.д).
4. Условия делегирования доменов, в случае самостоятельного администрирования домена Абонентом.

В случая самостоятельного делегирования одного или более доменов Абонентом такие домены должны удовлетворять следующим условиям:

4.1. У домена должно быть наличие двух или более указанных Абонентом серверов доменных имен (DNS), содержащих конфигурационные файлы зарегистрированного домена. 
4.2. Гарантированное получение Исполнителем положительных результатов проверки правильности  функционирования DNS. 
4.3.  Заявленные Абонентом DNS-серверы должны иметь надежное подключение к сети Интернет (суммарное время отсутствия связи с сервером не должно превышать 2 (двух) часов в сутки). Сопровождение указанных DNS-серверов должно соответствовать требованиям, изложенным в международных стандартах RFC-1032, RFC-1033, RFC-1034, RFC-1035 и RFC-1591. 
4.4. В случае неполучения положительных результатов проверки правильности функционирования серверов доменных имен в течение 4 (четырех) дней, тестирование DNS-серверов прекращается. Повторная процедура тестирования DNS-серверов инициируется Абонентом с использованием web-интерфейса Исполнителя. 
4.5. Информация о домене, касающаяся серверов доменных имен, должна соответствовать текущему состоянию сети. 
4.6. В случае невыполнения условий, изложенных в пунктах 4.1, 4.2., 4.3., 4.4.  настоящего Регламента, Исполнитель вправе в течение всего срока действия регистрации прекратить делегирование домена. Делегирование может быть восстановлено только после устранения указанных нарушений. 

4.7. Передача прав на домен, в случае самостоятельного администрирования домена Абонентом осуществляется на основании регламентов и других нормативных актов Регистраторов доменов.

5. Особые условия

5.1. Все сведения, предоставленные Абонентом при заключении договора, должны быть достоверными. В случае предоставления Абонентом недостоверных сведений регистрация доменных имен Абонента может быть аннулирована. 

5.2. Исполнитель, в случае возникновения сомнений в достоверности предоставленных Абонентом для регистрации доменного имени данных, вправе в течение всего срока действия регистрации запросить дополнительные сведения и(или) потребовать подтверждения предоставленных. Запрос направляется по электронной почте на контактный адрес Абонента, указанный в договоре. 

5.3. В случае непредоставления Абонентом дополнительных сведений и(или) неподтверждения ранее предоставленных данных в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента направления Исполнителем первого запроса, Исполнитель вправе: 
5.4. а) отклонить заявку Абонента на регистрацию нового доменного имени; 
б) приостановить делегирование доменов Абонента; 
в) отклонить заявку Абонента на продление регистрации доменного имени; 
г) отклонить требование Абонента о передаче доменного имени иному лицу, а также о передаче поддержки доменного имени иному Регистратору. 
5.5. Все указанные в п. 5.4. ограничения могут быть сняты в течение 3 (трех) рабочих дней с момента представления Абонентом запрошенной информации. 
5.6. В случае непредоставления требуемой информации в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента снятия делегирования, Исполнитель вправе аннулировать регистрацию доменных имен Абонента. 
5.7. Регистрация доменного имени аннулируется до истечения срока ее действия по письменному заявлению Абонента, направленному на tech@dsi.ru с электронного адреса, указанного в договоре между Исполнителем и Абонентом.

6. Продление регистрации домена

6.1. Исполнитель ежемесячно направляет на контактные адреса электронной почты, указанные в договоре электронный вариант счета Абоненту на оплату услуг по продлению домена. 

6.2. Продление регистрации доменного имени производится Исполнителем при наличии денежной суммы, достаточной для оплаты услуги продления регистрации, и при отсутствии отказа Абонента от продления. 

6.3. Если регистрация доменного имени не продлена Абонентом, делегирование домена приостанавливается Исполнителем с момента окончания срока действия регистрации. 
6.4. В случае поступления оплаты за услугу продления регистрации доменного имени в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания срока действия регистрации, и при условии, что Абонент не отказался от продления, регистрация доменного имени продлевается, при этом делегирование домена (при администрировании домена Исполнителем)  восстанавливается в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления оплаты.
6.5. Регистрация доменного имени аннулируется Исполнителем, если она не будет продлена Абонентом в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания срока ее действия. 

7. Оплата услуг

7.1. Стоимость услуг Исполнителя определена в Бланке Заказа на оказание услуг связи.

7.2. Счет на оплату услуг хостинга юридическим лицам выставляется ежемесячно, не позднее 15 числа каждого месяца.  Оплата услуг физическими лицами производится наличными в кассу, расположенную по адресу: ул. Академическая 28/1. Акт об оказании услуг хостинга, а также счет-фактура юридическим лицам предоставляется ежемесячно, но не позднее 30 числа каждого месяца.
7.3. В случае аннулировании услуги до окончания срока ее действия, оплаченные Абонентом за услугу денежные средства не возвращаются.

8. Передача прав на домен

8.1. Передача домена иному юридическому или физическому лицу в случае администрирования домена Исполнителем осуществляется на основании официального письма Абонента к Исполнителю.

8.2. При получении Исполнителем официального письма от Абонента о передаче домена иному лицу, а также официального письма от лица, которому передается домен, подтверждающего намерение стать Администратором домена, Исполнитель, после идентификации Администратора домена, производит в течение 2 (двух) рабочих дней действия по передаче домена и уведомляет об этом нового Администратора домена. По усмотрению Исполнителя указанный срок может быть увеличен до 30 (тридцати) календарных дней. 

8.3. При передаче домена иному лицу срок действия регистрации доменного имени не изменяется. 

8.4. Официальное письмо о принятии домена лицом, которому домен передается, полученное Исполнителем от указанного лица, является согласием последнего с положениями настоящего Регламента. 

8.5. Исполнитель, при наличии оснований, вправе признать передачу доменного имени несостоявшейся. 

8.6. Передача домена иному лицу не производится Исполнителем в течение 60 (шестидесяти) календарных дней после получения Администратором домена прав администрирования от иного лица или смены Регистратора. 

9. Техническая поддержка

9.1. Исполнитель оказывает техническую поддержку Абоненту, касающуюся услуг по регистрации и продлению доменов второго и третьего уровня путем ответов на заявки, присылаемые по электронной почте на адрес: tech@dsi.ru
9.2. Абоненту необходимо отправлять заявку с адреса электронной почты, указанного в Бланке Заказа.

9.3. Каждой заявке присваивается уникальный номер. При повторном обращении в компанию в режиме телефонного разговора или по электронной почте Абоненту необходимо указывать данный уникальный номер.

Утверждено приказом Генерального директора ОАО «Деловая Сеть-Иркутск» 


Редакция ПХ.1.











