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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

о предоставлении услуг связи

Оператор связи Открытое акционерное общество «Деловая Сеть – Иркутск», действующее на основании лицензии на предоставление услуг телематических служб №22739, выданной Минсвязи России 11.07.2002 г., именуемое в дальнейшем «Оператор», предлагает Услуги телематической службы доступа к информационным ресурсам глобальной сети Интернет по телефонным линиям (далее - Услуги) любому юридическому или физическому лицу, обладающему технической возможностью для получения Услуг.

Акцептом настоящей оферты считается законное приобретение интернет-карт, выпускаемых Оператором. Интернет-карта – это идентификатор доступа, состоящий из имени пользователя и пароля, и предоставляющий его владельцу право воспользоваться Услугами на сумму его номинала в объеме, определяемом по тарифному плану, установленному Оператором.

В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации законное приобретение выпускаемых Оператором интернет-карт либо абонементов, посредством которых осуществляется доступ к Услугам (далее – Интернет-карта), считается безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной оферты, то есть согласием лица, именуемого в дальнейшем «Абонент», заключить с Оператором договор на следующих условиях:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор обязуется оказать Абоненту услуги телематической службы доступа к информационным ресурсам глобальной сети Интернет по телефонным линиям (далее - Услуги), а Абонент обязуется оплатить оказанные Услуги, в соответствии с условиями настоящего договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Предоставлять Абоненту услуги получения информационного ресурса Абонентом по его инициативе, выраженной в форме запроса, в соответствии с действующими Тарифами и Условиями предоставления Услуг. Услуги размещения и хранения информационного ресурса Абоненту по настоящему договору не предоставляются.

2.1.2. Предоставлять Услуги 24 часа в сутки, ежедневно без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту.

2.1.3. Публиковать официальные сообщения, связанные с обслуживанием Абонентов и изменением Тарифов, на веб-сайте Оператора www.dsi.ru (далее Веб-сайт) 

2.2. Оператор вправе:

2.2.1. В одностороннем порядке изменять условия договора, включая перечень, стоимость и условия предоставления Услуг путем помещения уведомления о таких изменениях на Веб-сайте не позднее, чем за 10 дней до их вступления в силу.

2.3. Абонент обязуется:

2.3.1. Оплатить Услуги при приобретении Интернет-карты в соответствии с утвержденными Оператором Тарифами.
2.3.2. Соблюдать Условия предоставления Услуг, установленные Оператором.

2.3.3. Сохранять конфиденциальность размещенных на Интернет-карте имени пользователя и пароля.

2.3.4. Читать и принимать к сведению информацию об изменениях в Тарифах и Условиях предоставления Услуг, а также других технологических и организационных изменениях, публикуемую на Веб-сайте.

3. СТОИМОСТЬ услуг

3.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с Тарифами, утверждаемыми Оператором, и публикуемым им на странице по адресу: http://www.dsi.ru/service/dialup/cards/ 
3.2. Оператор в соответствии с действующим Тарифами учитывает информацию о потребленных Абонентом Услугах и предоставляет Абоненту возможность доступа к указанной информации на странице http://card.dsi.ru. Зафиксированные Оператором данные признаются Сторонами достоверным подтверждением объема фактически оказанных Абоненту Услуг.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Оператор не несет ответственности:

4.1.1. за качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, полученной или переданной Абонентом посредством Услуг;

4.1.2. за использование Абонентом платных услуг других организаций, к которым он получил доступ посредством Услуг Оператора;

4.1.3. за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам;

4.1.4. за перерывы в предоставлении Услуг, возникшие по вине третьих лиц, а также не контролируемых Оператором обстоятельств.

4.2. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за ущерб, понесенный им из-за утери пароля. Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования.

4.3. Оператор имеет право отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке и прекратить предоставление Абоненту Услуг в случае, если Абонент нарушил хотя бы один пункт Условий предоставления Услуг.

4.4. Зона ответственности Оператора за эксплуатацию и обслуживание сети ограничена сетевым оборудованием узлов доступа Оператора.

4.5. Приобретенные Абонентом Интернет-карты обмену и возврату не полежат.

5. ПОРЯДОК предъявления претензий

5.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств при предоставлении Услуг по настоящему договору, Абонент вправе предъявить к Оператору претензию. Претензии предъявляются в письменной форме и подлежат обязательной регистрации. 

5.2. Претензии, связанные с непредоставлением, несвоевременным или недоброкачественным предоставлением услуг, предъявляются к Оператору в течение 6 (шести) месяцев с момента оказания Услуг. Письменный ответ на претензию должен быть дан в течение 2 (двух) месяцев с момента предъявления претензии.

5.3. В случае возникновения споров между Абонентом и Оператором, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров между собой. В случае невозможности их разрешения, споры подлежат судебному рассмотрению.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Действие настоящего договора прекращается:

6.1.1. · по истечении срока действия Интернет-карты; 

6.1.2. · при полном израсходовании номинала Интернет-карты.

7. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА

Открытое акционерное общество «Деловая Сеть – Иркутск» 

Юридический адрес: 664000, г. Иркутск, ул. Степана Разина, д.6 к. 115

Почтовый адрес: 664056, г. Иркутск, ул. Академическая, 28/1 

Тел./факс: (3952) 51-05-06

Р/с № 40702810900000001071 в Иркутском филиале Внешторгбанка 

БИК 042520808. К/с 30101810000000000808

ОГРН 1033801017810. ОКПО 35647884. 

ИНН 3808027376. КПП 380801001. 

ОКВЭД 64.20, 72.20, 51.70

